o
\)conectart

Vzhledem k tomu, Ze naSe spole¢nost poskytuje sluZby outsourcingu kontaktniho centra v ramci
komplexni kombinace rliznych skillli, je pro nas planovani smén provozu velkym tématem a pro
pfipadny implementovany informaéni systém zcela jisté velkou vyzvou. Od fe3eni v nasi spole&nosti
se olekava jednak efektivni pldnovani smén v prostfedi mnoha proménnych, které provoz ovliviiuji, a
soucasné také funkcionalita pldnovani a sledovéni dochdzky ve viech organizagnich jednotkach.

V ramci hleddni vhodného fedeni jsme se rozhodli pro systém AristoTelos a v roce 2017 pFistoupili i
k praktické implementaci a zahdjeni vyuZivani v dennim provozu, a to v poétu vice neZ 700 agent.
V podatcich se objevilo nékolik velmi specifickych zésadnich poZadavkd, které bylo nutné vyfedit a
systém pfizplsobit, coZ se b&hem nékolika tydnl také Gsp&3né podafilo. Cely systém se také
pfizplsobil nékterym firemnim procesdim, s¢imZ souvisi také integrace sdaldimi informaénimi
systémy, zejména co se tyCe autentifikace a reportingu. K dne$nimu dni je systém jiZ sou¢asti nasi
organizace a je vyuZivan denné napfic celou spolecnosti.
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