Referenéni dopis — Fe$eni workforce management AristoTelos

Po liberalizaci trhu s energiemi jsme stéli pfed tkolem optimalizovat a zkvalitnit sluzby
zakaznické linky. Jednim z tkoll bylo zlep$eni vykonu nadeho kontaktniho centra, kde
denné& komunikujeme s tisici zakazniky. V&d&li jsme, Ze se bez modernizace aplikaci v call
centru neobejdeme. Kromé modernizace Ustiedny, pro kterou jsme vybrali feseni BCM od
spolednosti SAP, jsme se rozhodli, investovat i do fe$eni pro planovani smén. Potrebovali
jsme takové fedeni, které bude mozné propojit s plvodni ustfednou Solidus eCare a

v budoucnu i s nasi novou Gstfednou SAP BCM a to bez velkych uprav a investic.

Rozhodli jsme se pro deské fedeni AristoTelos od spole¢nosti Matematické a statisticke
projekty a software s.r.0., které nas presvédgilo predevaim kladnymi referencemi a na rozdil
od ostatnich zahraniénich feseni také lokalni podporou vyvojového tymu. Bez této podpory
bychom si nedokazali tak sloZity proces jako zménu Ustfedny nebo implementaci nasich
specifickych poZadavkl predstavit.

AristoTelos vyuzivame jiZ 4 roky a jsme s nim velmi spokojeni. Pokryva cely proces
planovani smén od predpovédi po&tu komunikaci z historickych dat z Gstfedny, planovani
kapacit, sbé&r pozadavk( operétor(l, automatické planovani smén a prestavek. Zvazuje se i
export dochazky do SAPu.

AristoTelos je velmi silny v operativnim fizeni provozu. Sleduje pfihiaSeni operatori

k telefonni aplikaci a informuje vedouci tymu o nedodrZeni naplanovaného rozpisu smeén. Ve
velké mife také vyuzivame burzu smén pro vymény smén mezi operatory dle definovanych
pravidel bez nutnosti zasahu vedoucich pracovnikl a online zadavani/schvalovani
po2adavk( na zmé&ny naplanovanych smén. DuleZity je také kompletni prehled o historii
zmén a schvalovani pozadavku.

S implementaci systému AristoTelos jsme ziskali i partnera s rozsahlym know-how
workforce managementu, ktery zna specifika naseho provozu, hiida optimaini nastaveni
procesu planovani smén a dokaZe poskytnout argumenty ke strategickym rozhodnutim
v oblasti fizenl lidskych zdrojt.

Protoze se Aristo Telos v praxi osvéddil, zvazujeme nasazeni i v ostatnich oddélenich
s operativnim provozem, jako napf. na Zakaznickém centru.

S podporou i rozvojem feseni AristoTelos jsme spokojeni a spolupraci se spolegnosti
Matematické a statistické projekty a software s.r.o. miizeme doporucit.

V Praze 4. 1. 2016

s 7 1:7
_Martin Machaéek toslav Hubrfér

vedouci oddéleni Zakaznicka linka vedouci sekce Informatika
Prazskéa energetika, a.s. Prazska energetika, a.s.




